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PREMIUM — PRODUKT.
NIEZAWODNIE, TERMINOWO —
REALIZACJA PROJEKTU.

Drogi Partnerze Biznesowy,

wydarzenia dnia codziennego sg dla nas cennym zrdodtem informacji na temat mozliwosci
optymalizaciji realizacji i rozszerzenia wachlarza ustug w zakresie posprzedazowej obstugi Klienta.

~Nasze zatozenia produkcyjne
.DyC w zgodzie ze
ér0d0W|Sk|em naturalnym i : Dlatego tez prosimy o potraktowanie naszej aktualnej broszury jako elementu utatwiajgcego

Jako pracownicy pytamy siebie nawzajem, jak mozemy udoskonali¢ i dopracowac poszczegodlne
etapy naszej pracy. Zwracamy sie takze do Panstwa z pytaniem, jakie sg Paristwa oczekiwania.?

wzajemnag wspotprace przy obstudze Klienta.

majq takze przetozenie

e ko nom | czne d I 3 P 3 r’] Stwa ! A Korz%/st.ajolie Panstwo z nas;llch ,p.rz.ygotowa.nyolh .do refalizacji. projek.té\./v: od pr%yhiecia
’ zamowienia, sprawdzenia mozliwosci jego realizacji i potwierdzenia przyjecia zamowienia po

Gernot Schébitz, Zarzad‘ ‘ dyspozycje dostawy — ze zoptymalizowanym i rozbudowanym wachlarzem ustug dostawczych.

Chcielibysmy zeby Paristwo mogli poznac i nauczy¢ sie czerpac korzysci z know-how naszego

przedsiebiorstwa, w ktérym pracuje zespdt zaangazowanych pracownikéw.

Dziekuje Panstwu za obdarzenie nas swoim zaufaniem.
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Gernot Schobitz, Zarzad
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Na chwile obecng realizujemy dostawy na teren catej
Europy z naszych czterech zaktadow produkcyjnych w
Niemczech, Belgii i Holandlii.
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1.1 ASORTYME

SZYBKA DOSTEPNOS
ASORTYMENTUPOD!
DWADNI.

1\

INSTALACYJNE.

potwierdzenie przyjecia zamdwienia.

ASZYCH PRODUKTE
OWEGO - DOSTA

JEDNOSTKA PAKOWANIA (VPE)

Aby utatwi¢ zaréwno sktadowanie produktow na
miejscu, jaki i ich montaz dostarczamy towary
w opakowaniach stosowanych na budowach i
sprawdzonych w praktyce. Jednostki opakowan
znajdg Panstwo w naszym cenniku. Za dostarcza-
ne otwarte (napoczete) opakowania naliczany jest
dodatek w wysokosci 20 Euro.

ASORTYMENT PODSTAWOWY —
NAJCZESCIEJ STOSOWANE MATERIALY

Codzienne doswiadczenie pozwolito nam uzyskac informacije, ktére z dostepnych produktow
znajdujg najczestsze zastosowanie. Dlatego te wiasnie produkty zdefiniowalismy jako asortyment
podstawowy. Specjalna ustuga dostepna dla Panstwa: produkty tworzace asortyment
podstawowy sg najwazniejszym punktem naszej gospodarki magazynowej, a utrzymywany
zapas z reguty pozwala na zaspokojenie istniejgcych Panstwa potrzeb.

W naszym asortymencie podstawowym posiadamy obecnie rury o ponad 30 réznych wielkosciach
Srednicy nominalnych, ponad 120 ksztattek i ponad 200 rodzajéw akcesoridw taczacych.
Dostawa tych produktéw moze zosta¢ zrealizowana w terminie od daty dwdch dni roboczych
od Zlozenia zamdwienia. Realizacja takiej dostawy wymaga naturalnie uprzedniego pisemnego

Dostepne bezposrednio z magazynu

Asortyment podstawowy zawarty w cenniku
Gwarancja odbioru towaru/dopuszczalna dostawa z
niedoborem wzgl. nadwyzkg towaru do 10%.
Dodatek za otwarte opakowania: 20,- EUR
Wigzagca wielkos¢ zamdwienia okreslona w umowie
Magazyny wysytkowe:

Bad Schmiedeberg, Frechen (Niemcy),

Hasselt (Belgia)




1.2 PRODUKCJA NA ZLECENIE KLIENTA

PRODUKCJA NA ZLECENIE KLIENTA —
INDYWIDUALNIE, KROTKOTERMINOWO.

Chetnie zrealizujemy produkcje wg Panstwa projektu:
indywidualne podejscie, krotkitermin realizacji— produkcja
zgodnie z Paristwa zleceniem. Wyprodukujemy przy tym
wszystkie potrzebne elementy — od rury po ksztattki —
specjalnie dla Panstwa. Dlatego tez fundamentalnym dla
realizacji Panstwa projektu jest doktadne uzgodnienie
warunkow technicznych i wszystkich szczegdtow
projektu z naszym Doradcg . Dotyczy to w szczegdlnosci
ustalenia minimalnych ilosci pod wzgledem optacalnosci,
poniewaz ksztattuje sie ona bardzo réznie w zaleznosci
od rodzaju produktu.

Podstawg terminowej dostawy jest odpowiednio
wczesnie ziozone i wigzgce zamodwienie. Dzieki temu
jesteSmy w stanie uwzgledni¢ Panstwa projekt w
naszym procesie produkcyjnym, odpowiednio wczesnie
wyprodukowac potrzebny asortyment oraz przygotowac
terminowo jego wysytke na wskazany przez Panstwa
adres.

Prosimy pamieta¢, ze wszystkie produkty tego typu
produkowane sg wytgcznie na Paristwa potrzeby,
dlatego tez konieczna jest Panstwa gwarancja odbioru
tego towaru.

= Przyjecie minimalnej ilosci dostawy oraz gwarancja jego odbioru

= Mozliwos¢ realizacji zamdwien specjalnych
= Wigzgca wielkos¢ zamdwienia okreslona w umowie

» Oddzialy: Bad Schmiedeberg, Frechen — Niemcy, Hasselt — Belgia

Nasi przedstawiciele handlowi i pra-
cownicy Dziatu Customer Service sg
do Panstwa dyspozycji. Aby uzyskac
blizsze informacije na ten temat, zapra-
szamy na strone
www.steinzeug-keramo.com

SZCZEGOLNE PROJEKTY —
DOPASOWANE DO INDYWIDUALNYCH POTRZEB,
OMICZNE ROZWIAZANIA PRODUKUJEMY
WA ZAMOWIENIE.
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Na ponizszych stronach prezentuiemy Panstwu
najwazniejsze informacje niezbedne dla sprawnej i
szybszej realizacji Panstwa zamdwienia. Formularze do
pobrania na stronie internetowej dostepne sg jako wzar.
Korzystajcie Panstwo takze z bezposredniego kontaktu
z naszag infolinig.

Swojg osobe kontaktowag znajdg Panstwo na stronie
internetowej www.steinzeug-keramo.com.

Podstawa zrealizowania kazdego zamdwienia jest forma
pisemna. Im doktadniejsze beda Paristwa informacije, tym
sprawniejsza bedzie jego realizacja, tak dla nas jak i dla
Panstwa. Dlatego prosimy Parnstwa o opisanie swojego
zamowienia mozliwie jak najkonkretniej. Co i dokad
nalezy dostarczy¢? Kiedy rozpoczynajg Paristwo swoje
przedsiewziecie inwestycyjne, jak i na kiedy planowane
jest jej zakoniczenie? Prosimy o podanie nam osoby
kontaktowej z Panstwa strony, z ktérg zawsze bedziemy
sie mogli kontaktowac.

Panstwa zamdwienie zostanie niezwtocznie przekazane
wtasciwemu pracownikowi z Dziatu Sprzedazy w naszej
firmie bezposrednio po jego otrzymaniu. Wyjasni on
z Panstwem telefonicznie wszystkie otwarte kwestie.
Prosimy upewnic sie, ze przekazane przez Panstwa dane
sa kompletne. Ma to ogromne znaczenie zaréwno dla
konkretnego zaplanowania produkciji, jak i sterowania jej
procesem. Wigzgcy charakter informaciji przekazywanych
przez kazdg ze stron jest bowiem podstawg realizacii
zamowienia.

Po uzyskaniu jasnych informacji odnosnie Parnstwa
zamowienia otrzymujg Paristwo od nas potwierdzenie
przyjecia zamodwienia do realizacji. Znajdg w nim Panstwo
oprécz Panstwa numeru klienta wszystkie omdwione i
ustalone z Panstwem szczegdty. Dokument ten definiuje
w sposdb wigzacy, w jaki sposdb zamodwione produkty
dotra do Panstwa rgk. Na zyczenie Klienta w dokumencie
okresla sie takze termin realizacji zamdwienia — konkretne
terminy kompletacji dostawy lub dostaw czesciowych
lub ustalenia/wytyczne odnosnie terminowej realizacii
dostawy.

Deklaracja dostawy nastepuje pisemnie na podstawie
Panstwa harmonogramu dostaw. Sktadajgc deklaracje
dostawy prosimy o podanie Panstwa numeru klienta
i numeru zamodwienia wraz z uwzglednieniem ustalen
dotyczacych weekenddw oraz dni wolnych od pracy.
W przypadku zamdwier miedzynarodowych prosimy o
uwzglednienie ew. roznic czasowych danego kraju.

Koszt dostawy bezposrednio na budowe jest
uwzgledniony w cenie produktu. W tym celu prosimy
upewni¢ sie, czy nasze samochody dostawcze majg
odpowiednie warunki zeby wjechac na teren budowy.




- ‘ Kim jest Zamawiajgcy? Gdzie znajduje sie plac budowy? Jakie rury, ksztattki
i akcesoria fgczgce sg potrzebne? Wszystkie informacje zawarte sg w

formularzu.

firma
numer
ulica
miejscowosc

Nalezy podac¢ nazwe firmy, adres i
dane osoby do kontaktu.

kod pocztowy.

osoba kontaktowa

e-mail
telefon

ulicd

miejscowosé
oo pocﬁo‘”\/ kod pocztowy

Nalezy wpisa¢ dane dotyczace pro-
jektu.

wa
osob@ yontakt© nazwa

firma
numer
wod poczo

nazwe kod pocztowy:

ulica
miejscowosc

osoba kontaktowa

telefon

Nalezy wpisac¢ ilosci zamodwien, ich
wielkosci, ilos¢ rur i ksztattek.

W formularzu powinny znalez¢ sie
informacje istotne dla zlecenia, jak
réwniez podpis nadajacy zleceniu
skutecznos¢ prawna.




Jasne wytyczne i przejrzysta polityka cenowa gwarantujg
juz od samego poczatku owocng wspdtprace.

@dbior towaru czy jego dostawa, wigze sie z rozsadna
dpowiednie rozwigzania to

)0 =>JO




3.1 TRANSPORT TOWAROW

DOSTAWA.

Dla zapewnienia bezpiecznego transportu wszystkie
rury i ksztattki pakowane sg na paletach lub w koszach.
Opakowania te przekazujemy Paristwu za optatg, a po
ich oddaniu zwracamy poniesione koszty. Zatadunek
Panstwa samochodu dostawczego przebiega zawsze

GODZINY ZAtADUNKU

ODDZIAL PON. - CZW. PIAT.

Hasselt 7.30 - 16.00 -16.00
Bad Schmiedeberg 7.00 - 17.00 - 16.00
Frechen 7.00 - 17.00 - 16.00

pod nadzorem naszego pracownika, odpowiedzialnego
za zatadunek towardéw. Gwarantuje to Panstwu mozli-
wosSC zabezpieczenia transportu zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami i zasadami bezpieczeristwa ruchu
drogowego.

Koniec zatadunkdw: zasadniczo jedna godzina przed
uptywem godzin otwarcia.

Wskazdwki dotyczace bezpieczenstwa transportu towa-
réw dostepne sg dla Paristwa online pod adresem:
www.steinzeug-keramo.com

3.2 DOSTAWA

NIEZAKLOCONY PRZEBIEG PRAC MONTAZOWYCH NA
BUDOWIE: WSZYSTKO JEST KWESTIA UZGODNIENIA.

Chetnie dostarczymy do Panstwa catg zamowiong
dostawe towaru. Dostawy czesciowe - takze z
roztadunkiem w rdéznych miejscach — mozliwe sg za
odpowiednig doptatg. Obowigzuje zasada: dostarczamy
na miejsce budowy. Prosimy upewnic sie przed wysytka,

= Cena tgcznie z dostawg na miejsce budowy

» Dojazd musi by¢ zagwarantowany

» Doptata za postdj — stawka godzinowa od 25,- EUR/
za kazde rozpoczete 1/2 godz.

Czy nasze samochody dostawcze moga wjecha¢ na
teren budowy czy dojecha¢ na migjsce roztadunku
po utwardzonych drogach. W przeciwnym wypadku
kierowca zadecyduje o tym na miejscu.




3.3 tADUNKI - PELNY tADUNEK

OPTYMALNYM ROZWIAZANIEM SA PELNE ZAt ADUNKI.
MOZLIWE SA ROWNIEZ tADUNKI CZESCIOWE.

Chcemy, aby zamdwiony towar dotart do Paristwa we wtasciwym czasie i we wtasciwym miej-
scu. Poprzez optymalne wykorzystanie zdolnosci fadunkowych naszych samochoddw dostaw-
czych zwiekszamy wydajnosc¢ transportow.

Aby zadoscuczyni¢ aspektom ekologicznym, jak i ekonomicznym planujemy nasze trasy dostaw-
cze rowniez majac to na wzgledzie. Aby zagwarantowac kompletny zatadunek pojazdu, mozemy
taczy¢ ze sobag dostawy w ramach réznych projektéw/miejsc budowy, poprzez optymalizacje
transportéw. Nawet wéwczas, gdy zamdwig Panstwo tadunek czesciowy, jest to mozliwe na
rozsadnych warunkach. Oszacowanie kosztéw z tym zwigzanych prosimy konsultowac z naszym
Oddziatem w Polsce.

= Doptata za tadunki czesciowe

= Mozliwos¢ potgczenia dostaw do réznych migjsc
budowy

= Pomoze Panstwu nasz dziat Customer Service

3.4 TRASY TYPU MULTI-STOP

NASZA OFERTA DLA PANSTWA BRZMI:
TRASY TYPU: MULTI-STQP.

Zdajemy sobie sprawe z faktu ze projekty budowlane nie sg realizowane wytacznie w jednym
miejscu.

Dlatego proponujemy Panstwu elastyczng ustuge dostawy: mozliwos¢ roztadunku maks. w
czterech miejscach roztadunku w promieniu 100 km. Dla Paristwa oznacza to: zadnej dodatkowej
straty czasu naroztadunekizatadunek lub nawet zlecania transportu towardw innemu miejscowemu
spedytorowi. Sprecyzujcie Panstwo szczegdtowo swoje zyczenia, a chetnie doradzimy i udzielimy
korzystnych rabatéw na swiadczone przez nas ustugi.

= mozliwe maks. 4 migjsca roztadunku w promieniu
100 km

» doptata za 3. i 4. miejsce roztadunku od 75,- EUR/
roztadunek dostawa ,od reki*



Stosujemy wysokiej jakosci opakowania w celu ich wie- = Minimalna ilos¢ zwracanych z powrotem opakowan:
lokrotnego uzycia. Palety i kosze siatkowe sg mocne, 36 sztuk

gwarantujgc tym samym ich optymalne wykorzystanie. = Zwrot w ciggu 4-6 tygodni lub wg ustalen
Realizujgc dostawe oddajemy je do Panstwa dyspozy- = Weryfikacja opakowan w zaktadzie

cji i zabieramy je z powrotem w stanie noszacym slady = Odbidr opakowan noszacych slady normalnego
normalnego zuzycia po zakonczeniu fazy robot budow- zuzycia

lanych. Dlatego bezposrednio przy zwrocie lub odbiorze Odmowa przyjecia uszkodzonych, niekompletnych
sprawdzamy ich stan pod wzgledem kompletnosci i ew. lub brakujacych elementéw

uszkodzen, a nastepnie naliczamy koszty do zwrotu dla

Panstwa. Zapewniajac sobie podobny do naszego spo-

s6b oceny stanu technicznego opakowan zredukuijcie

sobie réwniez swoje koszty.
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NR ARTYKULU SPECYFIKACJA CENA €/ST.

PAL120080DEK Pokrywa MW 80 x 120 5,90
PAL120120DEK Pokrywa MW 120 x 120 7,50
PAL120080EUR MW-PAL ,,STG* 80 x 120 7,70
PAL120120EUR MW-PAL ,,STG* 120 x 120 12,80
GES100200BEL Stojak na listwy MW 100 x 200 8,00
STGOOOARAMKL Rama z klapg 40,90

STGO00ARAOKL Rama bez klapy 35,80







Oferujemy Panstwu szeroki zakres swiadczonych przez nas ustug w zakresie doradztwa indywi-
dualnego poczawszy od doradcdw-specjalistéw w danym regionie, poprzez naszych przedstawi-
cieli na terenie catego kraju, az po doradcdw budowlanych w miejscu realizacji Parstwa projektu.
Jak mozecie Panstwo zauwazy¢, mozemy by¢ Panstwa partnerem handlowym na wielu ptasz-

czyznach.

= doradztwo indywidualne bezposrednio w migjscu realizacji inwestycii
= przedstawiciele handlowi na terenie catego kraju
= zakfadka informacyjna ,Infopool” na naszej stronie internetowej z
dostepem do
— np. kalkulatoréw do obliczen hydrauliki
— Instrukcji Technicznych ...
— ustugi wynajmu urzadzen

Zarejestruyj sie juz teraz na:
www.steinzeug-keramo.com

Ocena w kategorii partnera biznesowego
pewny partner o zasiegu regionalnym
dywidualne ustugi doradztwa technicznege
Budowie
2dstawiciele handlowi na terenie categ

Jistyczne
do miejsca budowy
Dztadunek
multi-stop
ajmu
acja fadunkow, mozliwete

a obstuga Klienta

© online z wykorzystaniem
2dnich informacii
e formularze online

atkowe aspekty
gwarancija odbioru towaru
mozliwa realizacja zlecen specjalnych
= dopuszczalna dostawa z niedoborem wzgl.
nadwyzka towaru do 10%

= realizacja dostaw na catym swiecie




STEINZEUG-KERAMO NV )
Oddziat w Polsce = 41-940 Piekary Slaskie =
ul. K. Miarki 20

telefon +48 668 227-929
telefax +48 327 674-414

e-mail  info@steinzeug-keramo.com
internet www.steinzeug-keramo.com

STEINZEUG
KERAMO

Spoétka Grupy Wienerberger AG




